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Webinar
Hoe selecteer en implementeer je succesvol een MES?



Greywise: The Manufacturing IT Improvement Company

Onafhankelijk consultancybedrijf / Geen eigen software

De nadruk ligt op het in kaart brengen en verbeteren van productieprocessen. We kijken hoe IT hieraan kan bijdragen.

Focus op Manufacturing Execution System (MES) 

1. Productie ICT strategie – 2. Softwareselectie – 3. Implementatie
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Vandaag
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Jos Hensen

Management Consultant en eigenaar

Hoe selecteer en implementeer je succesvol een MES?

• Inleiding

• Verschillen in MES oplossingen

• De scope van MES

• MES is meer dan een IT systeem

• Waar moet je op letten bij de selectie van een MES?

• Hoe draag je zorg voor een goede implementatie?

Niek Arts

Business Consultant & Projectleider



Een complexe markt

Verschillende type leveranciers

Focus op verschillende industrieën

Leveranciers en System Integrators

Geografische aanwezigheid
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Niveaus van automatisering 
Level 4

Level 1

Level 2

Level 3

Business Planning 
& Logistics

Plant Production Scheduling,
Operational Management, etc

Manufacturing 
Operations Management

Dispatching Production, Detailed Production
Scheduling, Reliability Assurance, ...

Batch
Control

Discrete
Control

Continuous
Control

1 - Sensing the production process, 
manipulating the production process

2 - Monitoring, supervisory control and 
automated control of the production process

Time Frame
Hours, minutes, seconds, subseconds

3 - Work flow / recipe control to produce the 
desired end products. Maintaining records 
and optimizing the production process. 

Time Frame
Days, shifts, hours, minutes, seconds

4 - Establishing the basic plant schedule -
production, material use, delivery, and 
shipping. Determining inventory levels. 

Time Frame
Months, weeks, days

Level 0 0 - The actual production process

ISA-95
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Leverancier en system Integrator

Leverancier

• Het bedrijf dat de MES oplossing ontwikkelt en op de markt brengt

• Hoofddoel: verkoop van licenties

• Maakt gebruik van een of meerdere system integratoren

• Ondersteunt de system integratoren met opleiding en helpdesk

System Integrator

• Gebruik de MES oplossing van de leverancier in het project bij de klant

• Vaak gespecialiseerd in een bepaald type van industrie

• Ervaring met MES oplossingen van meerdere leveranciers

• Hebben generieke MES oplossing al “voorgeconfigureerd” en aangevuld voor bepaald type industrie

• Hoofddoel: verkoop van “uren”

Leverancier en System Integrator

• Ontwikkelt het MES en doet ook zelf de projecten bij de klant

• Type 1: Gespecialiseerd in een bepaald type industrie, in de meeste gevallen regionaal actief

• Type 2: Grote leveranciers die ook projecten doen (partner voor m.n. de grote bedrijven)

• Siemens

• Wonderware

• Rockwell

• Parsec

• BrightEye

• Objective

• KSE/Promas ST

• RBK

• OnProve

• Objective

• …

• Actemium

• Beenen

• ATS

• Van Doren Engineers

• AT-Automation

• ….

• Siemens

• Wonderware

• Rockwell

• MPDV

• …

• MPDV

• Ignition

• …
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Leverancier en system Integrator
Geografische aanwezigheid

Vendor

SI

SI

SI

SI

Vendor
=
SI

Vendor & 
SI

Vendor

SI

SI

SI

SI

Vendor

SI

SI
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Verschillende type leveranciers

• Leverancier van een ERP systeem

• ERP heeft een MES module

• E.g. Infor (M3) heeft een MES module (focus: automotive), SAP ME 

(focus: discrete)
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• Leverancier biedt een volledig verticaal geïntegreerde oplossing

• PLC is commercial product (e.g. Siemens)

• MES en SCADA vaak zelf ontwikkeld (vermijden licentiekosten 

commercieel product)

• In de meeste gevallen ontwikkeld voor een bepaalde industrie (food, feed)

• Leverancier biedt een complete “Industrial Automation Software Suite”

• MES is goed geïntegreerd met de eigen PLC en SCADA, maar MES, SCADA 

en PLC ook beschikbaar als stand-alone product, te integreren met andere 

merken

• Focus op bepaald industrie type (continu, semi-proces/batch, discreet)

• Leverancier heeft één product: MES

• Ontwikkeld als een stand-alone MES oplossing

• Open naar andere systemen van verschillende leveranciers (PLC, SCADA, 

ERP, ….)

• Infor MES (Automotive)

• SAP Manufacturing Execution

• ….. 

• Auteq

• Promas ST

• …

• Siemens

• Rockwell

• Aveva (Wonderware)

• Parsec (TrakSYS)

• …

• BrightEye - Momentum

• Objective MES

• MPDV

• …
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Welke vragen spelen mee?
Voorbeeld van criteria uit het selectietraject

Een of twee fabrieken in Nederland 50 fabrieken over de gehele wereld

Lokale SI met een MES dat 
helemaal past bij mijn proces of
leverancier die ook SI is

• Goede functionele fit
• Goede lokale support
• Belangrijke klant

• Goede functionele fit
• Niet overal aanwezig
• Veel support op afstand
• Te weinig implementatie kracht

Generiek MES met goed 
wereldwijd SI netwerk

• Hogere kosten om passend te maken
• Minder belangrijke klant

• Eenmalige kosten over 50 fabrieken
• Template management
• Goede lokale ondersteuning
• Minder “Lock-in”, naar andere SI



Level 3

Level 1

Level 2

Level 4
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Tijd- en toegangsregistratie

PLC / SCADA

WMS WMSMES OEE

ERP

LIMS

Document 

management

Product

Specificaties

Onderhouds-

Management Scheduling

Personeelsplanning

Competentie management

Demand & Supply Planning

HF

Bulk
Vloeibaar

Bulk

Grondstof

Verp.mat

EP
Ontvangst LadenVerpakProces

Product

Lifecycle
Management



Modules van MES MES met (beperkte) ERP functionaliteit

“Best of Breed” Modules van ERP



Modules van MES MES met (beperkte) ERP functionaliteit

“Best of Breed” Modules van ERP

MOMS

MES



Manufacturing Maturity Model 
Stap voor stap aanpak

Status quo

Ambition

Source: MESA Whitepaper 38 13
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Manufacturing Maturity Model 
Stap voor stap aanpak
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Status quo
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Manufacturing Maturity Model 
Valkuil
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Source: MESA Whitepaper 38 

Manufacturing Maturity Model 
Valkuil



Source: MESA Whitepaper 38 

Misalignment Gap

Manufacturing Maturity Model 
Valkuil



Source: MESA Whitepaper 38 

Aandachtspunten

• “Zeg maar wat u wilt dan zullen wij dat voor u bouwen”

• Ga uit van het fysieke proces op de werkvloer

• U bepaalt zelf het succes van de implementatie
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Poll
Waarom MES?
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Inhoud

• Inleiding

• Waar moet je op letten bij de selectie van een MES?

• Hoe draag je zorg voor een goede implementatie?



Keuze

Requirements

Voorbereiding
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MES Selectie

Short list

Wensen & 

Eisen

Procedure

Aanvraag 

offertes

Principe keuze

Marktoriëntatie

Business Case

Knelpunten

Bevestiging
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Welke knelpunten wilt u oplossen?

Project Portfolio - sessie

Ease of Implementation

Project Portfolio
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Planning

Magazijnen

K&S-stoffen

Kokerij

ABS

Gietlijn

Coating

Droogkasten

Verpaklijn

Spreadsheet

TD

Kwaliteit
Applicatie Landschap
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HF

MES Proces
MES

Verpak

ERP

Vloeibaar
Bulk

Grondstof

Verp.mat

EP
Ontvangst

WMS

Scada

Inline dos.

Historian

LadenVerpakProces

WMS

Product Lifecycle Management

Kwaliteit Systeem
Scheduling

Planning

Magazijnen

K&S-stoffen

Kokerij

ABS

Gietlijn

Coating

Droogkasten

Verpaklijn

Spreadsheet

TD

Kwaliteit

WMS

Short list

Wensen & 

Eisen

Procedure

Aanvraag 

offertes

Principe keuze

Marktoriëntatie

Business Case

Knelpunten

Bevestiging
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• Ga naar beurzen / kennissessies

• Kijk wat uw “peers” doen

• Nodig leveranciers uit

• Vraag advies / laat een scan uitvoeren

• Doe dat met een groep

• Ontwikkel een gedragen visie

Oriëntatie

Short list

Wensen & 

Eisen

Procedure

Aanvraag 

offertes

Principe keuze

Marktoriëntatie

Business Case

Knelpunten

Bevestiging
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• Volgt uit de marktoriëntatie

• Zoeken op internet

• Vraag advies

• Stel high-level criteria op

• Voor de MES oplossing

• Voor de implementatiepartner

Short list

Short list

Wensen & 

Eisen

Procedure

Aanvraag 

offertes

Principe keuze

Marktoriëntatie

Business Case

Knelpunten

Bevestiging
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• Maak een kwantitatieve inschatting van de voordelen

• Verminderen foutkosten / klachten / claims / imagoschade

• Groei faciliteren / meer doen met minder mensen

• Vaak is het ook strategisch

• We lopen tegen de beperkingen van de huidige systemen

• We zijn te veel afhankelijk van bepaalde mensen en leveranciers

• Professionalisering van de organisatie

• We willen een aantrekkelijke werkgever blijven

Business Case

Short list

Wensen & 

Eisen

Procedure

Aanvraag 

offertes

Principe keuze

Marktoriëntatie

Business Case

Knelpunten

Bevestiging
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Wensen en eisen
Gewenste situatie

Weeg-
brug 2

Lossen

Lossen

Lactose
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Goods Flow Diagram

Applicatielandschap

User requirements

Short list

Wensen & 

Eisen

Procedure

Aanvraag 

offertes

Principe keuze

Marktoriëntatie

Business Case

Knelpunten

Bevestiging
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Procedure & Planning

34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2

Voorbereiding selectie

Opstellen, reviewen en goedkeuren RFI

Opstellen antwoord door leveranciers

Evaluatie en shortlist

Opstellen requirements en case

Opstellen, reviewen en goedkeuren RFQ

Opstellen antwoord door leveranciers

Evaluatie en principe keuze

Bevestiging (demo's, referentiebezoeken)

Contractonderhandelingen

Opstellen PvA van eerste implementatie

Formele 

organisatie

Procedure

Planning

Short list

Wensen & 

Eisen

Procedure

Aanvraag 

offertes

Principe keuze

Marktoriëntatie

Business Case

Knelpunten

Bevestiging
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Aanvraag offertes (RFQ)

• Zorg voor duidelijkheid rondom ‘softe’ en ‘harde’ thema’s

• Belangrijke thema’s

• Wie zijn wij, wat maken wij en wat zijn onze ambities

• De procedure en wat we van de leveranciers verwachten

• De vorm waarin we de antwoorden verwachten en waar we op beoordelen

• De functionele wensen en eisen (must have en nice to have)

• De niet-functionele eisen (techniek, support, projectaanpak, …)

• Wat willen we in dit project bereiken en wat de volgende stappen zijn

• Transparantie - Hoe is de prijs opgebouwd, wat zijn de variabelen

• De inkoopvoorwaarden

Short list

Wensen & 

Eisen

Procedure

Aanvraag 

offertes

Principe keuze

Marktoriëntatie

Business Case

Knelpunten

Bevestiging
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• Principe keuze

• De hardere criteria

• Het pakket past goed bij onze wensen en eisen

• De budgetindicatie past bij onze verwachtingen

• De zachtere criteria

• We hebben een goede klik met de consultants

• Ze hebben laten zien dat ze onze processen kennen

• Ze hebben ons vertrouwen gegeven dat ze dit project aankunnen

• Ze hebben goede referenties

• Stel vooraf samen de criteria op, de wegingsfactoren en het beoordelingsproces

• Bevestiging

• We gaan enkele bedrijven bezoeken waar MES is geïmplementeerd

• We gaan samen nog een “Proof of Concept” doen

• Contractonderhandelingen

Principe keuze & Bevestiging

Short list

Wensen & 

Eisen

Procedure

Aanvraag 

offertes

Principe keuze

Marktoriëntatie

Business Case

Knelpunten

Bevestiging
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Poll
Valkuilen tijdens het selectieproces
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Inhoud

• Inleiding

• Waar moet je op letten bij de selectie van een MES?

• Hoe draag je zorg voor een goede implementatie?
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Implementatie
Vier fasen

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Requirements

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang
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Implementatie
Go / No-go

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Requirements

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Go / no-go

Go / no-go

Go / no-go
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• Ambitieus is goed, maar houd het haalbaar

• Het is geen IT-project: een operations project met raakvlak met IT

• Betrek je beste mensen die verder kunnen kijken dan vandaag

• MES implementatie vereist dat de werkwijze op de vloer helder is

• De leverancier levert de MES software maar jullie moeten zorgen voor:

• Verandermanagement

• Training van de eindgebruikers

• Boven water halen en eenduidig maken van masterdata (recepten, instellingen, etc.)

• Technische infrastructuur en koppelingen met andere systemen

• Interne ondersteuning en support

Wees realistisch
Onderschat het niet!

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements
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• Projectmanager die verstand heeft van het onderwerp en inhoud 

• Helderheid wat verwacht wordt van de medewerkers

• Duidelijke afspraken en verantwoordelijkheden

• Ook naar stakeholders!

• Projecthiërarchie - mogelijkheid om te escaleren en te besluiten

Goede projectaanpak

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements
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• Maak het ‘behapbaar’

• Doe ervaring op met een pilot-lijn / proof of concept

• Acceptatie in de organisatie

• Leer en verbeter

Fasering
Think big, start small

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements

Go / no-go

Overdracht
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• Zorg voor duidelijke afspraken met de leverancier:

• Projectaanpak

• Documentatie

• Inrichting project

• Verwachtingen over systeem, beheer, etc. 

• Verantwoordelijkheden 

• Zorg voor duidelijke afspraken tussen de projectsponsor en projectleider

• Een uitgangspunten-document helpt hierbij 

Afspraken maken

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements
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• Een MES project is een operationele verandering

• Verandermanagement op de vloer én betrokken afdelingen

• Duidelijke communicatie; geen project vanuit ‘ivoren toren’

Organisatie

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements
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• MES kan consequenties hebben voor functies en functie-inhoud

• Voldoende mensen kunnen vrijmaken en prioriteiten stellen

• Veranderingen en bepaalde besluiten zullen door het management                            

genomen moeten worden

Betrokkenheid van management

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements

Go / no-go

Stuurgroep

Projectgroep Klankbordgroep



• Neem zelf de lead! Dit is wat je krijgt

• De requirements moeten gedragen worden door de organisatie

• Belangrijke basis voor het testen

• Kost veel (waardevolle) tijd

• Betrek tijdig de toekomstige gebruikers

• Maak procesbeschrijvingen
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Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements

Requirements

Zorg ervoor dat de leverancier de requirements 

begrijpt! 
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• Zorg voor een duidelijke structuur en aanpak

• Documenteer alles

• Bereid testen goed voor, en sluit het goed af

• Betrek mensen (key-operators/ -users) hierbij!

• Validatietesten basis voor go / no-go besluit

Testen
Misschien wel het belangrijkste onderdeel

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements
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• Zorg voor een duidelijk transitieplan

• Betrek de leverancier bij het opzetten van het plan

• Zorg dat alle betrokkenen goed geïnformeerd zijn

• Projectsupport dient goed ingeregeld te zijn

• Denk goed na over de fall-back

En vier de succesvolle livegang!

Livegang
Het moment suprême! 

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements

Go / no-go
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• Zet op tijd een beheersorganisatie op

• En leg de verantwoordelijkheden vast

• Blijf toekomstbestendig

• Regel support

• Benoem key users

Beheerorganisatie opzetten

Overdracht

Uitvoering

Voorbereiding

Blueprint

Fasering

Afspraken

Organisatie

Betrokkenheid

Testen

Beheer

Realistisch

Projectaanpak

Livegang

Requirements

Go / no-go
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• De complexe wereld van de MES aanbieders

• Het belang van een duidelijk beeld van scope en groeipad

• Goed zicht op de eigen organisatie en de inspanning die nodig is

• Wat komt er kijken bij een goed selectietraject

• Wat is belangrijk voor een succesvolle implementatie

Besproken thema’s

Vragen?
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• Presentatie, opname en antwoorden op jullie vragen delen we uiteraard met 

jullie

• Nog vragen? Web-call / afspraak inplannen

• Geen evaluatie formulier. We nemen nog even contact op!

• Van harte welkom bij ons volgende webinar/kennissessie

• Benieuwd naar jullie verbeterpotentieel? Vraag de Productie-ICT scan aan!

Bedankt voor jullie aanwezigheid
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Productie ICT scan
https://greywise.nl/productie-ict-scan/


